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PROTOCOLLO OPERATIVO VISITE FAMILIARI CAREGIVERS

Il protocollo ha lo scopo di descrivere l’iter specifico per ogni operazione svolta, è rivolto a tutti gli operatori della Residenza Assistenziale per Disabili - “R.S.D. L’Airone” al fine di rispondere meglio al soddisfacimento dei bisogni degli Utenti.

La gestione si applica a tutti gli Operatori dell’Organizzazione che operano presso la RSD. della Residenza Sanitario Assistenziale per Disabili – “R.S.D. L’Airone” gestito dal Gruppo Fondazione G. Costantino crcrc onlus 
I protocolli vengono redatti dal RTR-Residenziale, in collaborazione con il Coordinatore infermieristico e con il gruppo di miglioramento ognuno per la parte di competenza. La responsabilità della supervisione spetta al RTR-Residenziale mentre la divulgazione spetta al RTR-Residenziale, e al RGQ attraverso una riunione annuale; i nuovi assunti verranno accolti dal RTR-Residenziale il quale provvederà alla distribuzione dei protocolli.

MODALITA’ OPERATIVE
Visto: 
· l'elevato livello di copertura vaccinale raggiunto tra gli ospiti e il personale ivi operante, pur con gli attuali limiti delle conoscenze sull'efficacia e durata della protezione dei vaccini e i rischi che derivano dalla circolazione delle varianti di SARS-CoV-2;
· le misure igienico-sanitarie per la prevenzione ed il controllo della trasmissione virale già rigorosamente applicate in tali contesti nel corso dei mesi grazie alla formazione ed informazione 
· le fondamentali attività di screening periodico per la ricerca di SARS-CoV 2 rivolto ad ospiti ed operatori;
· l'andamento decrescente del trend epidemiologico associato ad una significativa riduzione della mortalità COVID correlata nella popolazione ospite delle strutture residenziali rispetto alla popolazione generale, per effetto dell'avanzamento della campagna vaccinale;
· l'introduzione delle certificazioni verdi COVID-19, rilasciate o riconosciute ai sensi dell'articolo 9, consentono di derogare ad alcuni divieti, ai sensi del Decreto-Legge 22 aprile 2021, n. 52 "Misure urgenti per la graduale ripresa delle attività economiche e sociali nel rispetto delle esigenze di contenimento della diffusione de/l'epidemia da COVID-19" (c.d. "Decreto riaperture").
· L’ Ordinanza ministero della salute 8/05/2021 inerente le modalità di accesso /uscita di ospiti e visitatori presso le strutture residenziale della reta territoriale - ATS protocollo n. 0030149/2021 del 13/05/2021
· Ulteriori indicazioni in merito all’ ordinanza ministero della salute 8/05/2021 inerente le modalità di accesso /uscita di ospiti e visitatori presso le strutture residenziale della reta territoriale - ATS protocollo n. 0031762/2021 del 20/05/2021
Tenuto conto che le presenti indicazioni potranno subire variazioni in base a:
· diverse motivate indicazioni del referente medico/referente COVID-19 della struttura in base alla specifica organizzazione che è comunque tenuta ad adottare le misure necessarie a prevenire possibili trasmissioni di infezione da SARS-CoV-2;
· alla presenza di eventuale focolaio epidemico da COVID-19 con insufficiente controllo all'interno della struttura (assenza contemporanea di più operatori per positività alla COVID-19; ecc.);
· ad un alto rischio epidemiologico territoriale (esempio: applicazione delle misure di cui alla c.d. "zona rossa" nel comune in cui è ubicata la Struttura o nei comuni di provenienza dei familiari/visitatori o dei comuni dove è destinato l'utente in uscita programmata).
Si stabilisce quanto segue 

1. In via generale verrà assicurata sempre la possibilità di dare continuità al sostegno e supporto affettivo agli ospiti attraverso videochiamate o altre forme di collegamento da remoto.
2. L'ingresso sarà consentito solo a visitatori o familiari o volontari in possesso di Certificazione Verde COVID-19 (di cui all'articolo 9 del Decreto-Legge 22 aprile 2021, n. 52 e all’articolo 14 del decreto legge 65 del 18/05/2021- che non sostituiscono il rispetto delle misure di prevenzione e contrasto della diffusione del contagio) e dopo aver preso visione e firmato il “Patto di condivisione del rischi” - allegato 3 del protocollo 27.
3. Gli accessi devono riguardare di norma non più di 2 visitatori per ospite per visita; in specifiche condizioni cliniche/psicologiche (a titolo esemplificativo, ma non esaustivo: nelle fasi del fine vita, depressione grave, deterioramento cognitivo, specifiche disabilità psichiche o sensoriali, gravissime disabilità, stati vegetativi ecc.) è possibile valutare l'alternanza di più visitatori individuati specificamente, così come per eventuali care-giver, anche per frequenze e durate superiori a quanto ordinariamente previsto, previo accordo con referente covid , Dr.ssa Marina Marina
4. Verrà mantenuta come modalità di svolgimento delle visite la programmazione (ad eccezione dei casi di emergenza e non prevedibili)  di turnazioni di visita (allegato 1 al protocollo 28; i moduli compilati verranno conservati presso i locali della Fondazione) che dovranno essere concordati come data e orario con la Dr.ssa Ravera (o sua delegata qualora fosse assente), prenotando la visita o attraverso telefonata ( n. 3801597088 o 038221922) o attraverso mail (stefania.ravera@fondazionecostantino.info e amministrazione@fondazionecostantino.it) che provvederà a programmare le visite tendenzialmente non più di 2 visite nell’arco della giornata (mattino e pomeriggio, dal lunedì al venerdì; le visite nel fine settimana verranno concesse dal referente covid previa valutazione del quantitativo di personale che possa permettere lo svolgimento in tutta sicurezza della visita stessa) 

5. Le visite in presenza dei familiari (durata circa  30 minuti) verranno svolte quando possibile all’ APERTO nel giardino recintato della zona verde, dove verranno messe a  disposizione sedie distanziate e facilmente igienizzabili  ; nel caso non fosse possibile la visita esterna, si è scelta la sala sempre in zona verde; questa locazione si  è SCELTA per diversi motivi:

· Separazione dai locali dell’RSD modulo rosso con quindi riduzione della possibilità di contatto con altri utenti, che comunque verranno invitati dagli operatori a rimanere distanti; raggiungimento della stessa attraverso il giardino con possibilità di non far venire in contatto gli utenti; 
· Zona recintata
· Facilità di sanificazione – sanificazione che dovrà essere svolta prima e dopo l’incontro con alcool etilico al 70% o con una soluzione di ipoclorito di sodio diluita allo 0,5%

· Nella struttura diventa difficile prevedere dei bagni ad uso esclusivo dei familiari i quali se necessiteranno per urgenze non procrastinabili di utilizzare i servizi igienici, 
verranno invitati ad utilizzare i servizi presenti nella parte amministrativa posta al primo piano.
6. I familiari/care-giver prima di incontrare gli ospiti ,  dovranno compilare “ l’allegato   per familiari visite utenti in regime di covid-19” (scheda di valutazione per ingresso visitatori); se risponderà affermativamente alla prima domanda o risulterà avere anche solo un sintomo elencato nella seconda domanda, la visita verrà sospesa e dovrà allontanarsi dalla struttura 
7. Le visite per tutte le condizioni cliniche che espongono a maggior rischio per infezione e complicanze da COVID-19 saranno ammesse previa ulteriore valutazione; è' sconsigliato l'accesso di minori <6 anni.
8.  Al momento dell’accesso e durante tutta la permanenza in struttura:
- I visitatori dovranno indossare mascherina FFP2 o superiore e igienizzarsi le mani all’ingresso ed in uscita
- l’ospite dovrà indossare mascherina chirurgica (se tollerata) 

- dovranno essere disponibili i dispenser per l’igienizzazione delle mani;
- dovrà essere misurata temperatura tramite scanner
- dovranno essere previsti spazi sufficienti a garantire un adeguato distanziamento;

- i visitatori dovranno essere guidati nell’utilizzo dei necessari presidi/DPI e chiamati a rispettare le misure igieniche di prevenzione (igienizzazione delle mani, distanziamento fisico, ecc.). Tali misure dovranno essere osservate anche dal personale sanitario di assistenza e dal paziente fatto salvo quanto indicato all’art. 1 DPCM 24/10/2020. In caso di soggetti che manifestino episodi di agitazione psicomotoria, dovrà presenziare anche il personale sanitario mettendo a disposizione gli ulteriori necessari dispositivi/DPI;

- dovranno essere vietati i contatti fisici tra visitatori e ospite/paziente (es. baci, abbracci, assistenza, ecc.) a meno di particolari situazioni per cui il paziente necessiti di supporto o si trovi in condizioni di fine vita, sempre nel rispetto delle indicazioni relative all’uso dei dispositivi/DPI;

- i locali e gli oggetti (sedie, tavoli, maniglie, interruttori, corrimano ecc) dedicati alla visita dovranno essere sottoposti ad opportuna sanificazione prima e dopo la visita, secondo i protocolli interni.

- se la visita si svolgerà nella stanza dedicata si dovrà garantire opportuna areazione attraverso porte e finestre

9. In presenza di specifiche condizioni psico-fisiche (es. paziente allettato e difficilmente trasferibile, etc.) può essere valutata la visita all'interno del nucleo di degenza. Nel caso in cui la visita nella camera dell'ospite risulti opportuna in considerazione del contesto e delle condizioni psico-fisiche o cliniche dell'ospite, la stessa può essere effettuata da parte di 1 familiare/visitatore qualora nella medesima camera convivano altri ospiti. La visita deve comunque prevedere che il familiare/visitatore, durante il transito nel nucleo di degenza, rispetti il protocollo previsto dalla struttura per questa specifica fattispecie utilizzando i dispositivi di protezione individuale coerenti con il livello di rischio (almeno FFP2 già prevista per visita, camice monouso, calzari, guanti forniti dalla struttura).
10. In caso di ospite  COVID-19 positivo,  l'accesso da parte di familiari/visitatori nella stanza di degenza in isolamento deve essere 
prevista solo in caso di estrema eccezionalità ( esempio:  pazienti in  prossimità alla fine della vita o in altri specifici contesti a rischio di scompenso psichico) Il visitatore dovrà indossare i necessari dispositivi di protezione (almeno FFP2 o superiore già indossata al momento dell’ingresso in struttura; dall’ente verranno forniti: camice idrorepellente, doppi guanti monouso, calzari, cuffietta, visiera o occhiali protettivi) coerenti con le procedure in essere in struttura  in base al livello di rischio ed essere adeguatamente formato/supportato circa i comportamenti da assumere (esempio: vestizione/svestizione, ecc.).
11. In ordine alla relazione tra familiari e ospiti si è predisposto un locale da adibire a deposito, dove qualunque oggetto in entrata nella struttura deve:

- essere all’interno di buste o sacchetti chiusi; -

-riportare il nome e cognome dell’ospite; 

- essere separato dalle buste o sacchetti di altri ospiti; 

- permanere in giacenza nel deposito per non meno di 48 ore prima di essere consegnati all’ospite.

Bibliografia: 

· Gruppo di lavoro ISS Prevenzione e controllo delle Infezioni – COVID-19. Indicazioni ad interim per la prevenzione e il controllo dell’infezione da SARS-COV-2 in strutture residenziali sociosanitarie. Versione del 17 aprile 2020. Roma: Istituto Superiore di Sanità; 2020 (Rapporto ISS COVID-19, n.4/ 2020 Rev.1)

· Gruppo di lavoro ISS Prevenzione e controllo delle Infezioni – COVID-19. Indicazioni ad interim per la prevenzione e il controllo dell’infezione da SARS-COV-2 in strutture residenziali sociosanitarie e socioassistenziali. Versione del 24 agosto 2020. Roma: Istituto Superiore di Sanità; 2020 (Rapporto ISS COVID-19, n.4/2020/Rev.2

· Decreto del  presidente del Consiglio dei Ministri del 26/04/2020
· DGR XI/3226 del 09/06/2020 
· Ordinanza di Regione Lombardia n. 619 
· Vista la comunicazione di ATS
· Visto DPCM DEL 05/11/2020

· Decreto-Legge 22 aprile 2021, n. 52 "Misure urgenti per la graduale ripresa delle attività economiche e sociali nel rispetto delle esigenze di contenimento della diffusione de/l'epidemia da COVID-19" (c.d. "Decreto riaperture").
· Ordinanza ministero della salute 8/05/2021 inerente le modalità di accesso /uscita di ospiti e visitatori presso le strutture residenziale della reta territoriale - ATS protocollo n. 0030149/2021 del 13/05/2021

· Ulteriori indicazioni in merito all’ ordinanza ministero della salute 8/05/2021 inerente le modalità di accesso /uscita di ospiti e visitatori presso le strutture residenziale della reta territoriale - ATS protocollo n. 0031762/2021 del 20/05/2021 tale previsione trova applicazione per un periodo di tre mesi 
· Decreto legge 18 maggio 2021, n.65

Firma responsabile sanitario (e referente Covid) _________________________________
Firma responsabile di struttura _________________________________________________

ALLEGATO PER VISITE FAMILIARI 

Prevenzione e controllo dell’infezione da Sars- Cov- 2 in strutture residenziali sociosanitarie: scheda di valutazione per ingresso dei familiari
Le chiediamo quindi di rispondere alle seguenti domande: 

	Ha avuto negli ultimi 14 giorni un contatto stretto (specificare in nota)  con una persona con diagnosi sospetta/probabile/confermata di infezione da coronavirus ( covid 19)? 

                                              (  SI             ( NO
Nota ______________________________

	Presenta o ha presentato negli ultimi 14 gg ,anche solo uno dei seguenti sintomi ?

· febbre 

· tosse secca

· respiro affannoso/difficoltà respiratorie

· dolori muscolari diffusi

· raffreddore

· mal di gola

· congiuntivite

· diarrea

· perdita del senso del gusto (ageusia)

· perdita del senso dell’olfatto (anosmia)

Inoltre si chiede ai  familiari di segnalare qualora ci fosse l’ insorgenza di sintomi nei due giorni successivi all’ultimo incontro.



	Dati anagrafici 

Cognome ______________________   Nome ___________________________

Data di nascita __________________________________ Luogo ____________________________

Comune di residenza ________________ Via ____________________________

Parente di _____________________________________



	Consapevole delle responsabilità penali, nel caso di dichiarazioni mendaci di cui all’Art. 76 del DPR 28 dicembre 2000 n. 445

Data ____________________________          Firma ____________________________________




L’operatore CHE HA ACCOLTO  ha preso visione della certificazione verde covid 19 ovvero :    

· la certificazione comprovante lo stato di avvenuta vaccinazione contro il SARS-CoV-2 che ha validità di nove mesi dalla data del completamento del ciclo vaccinale o il certificato rilasciato anche contestualmente alla somministrazione della prima dose di vaccino e ha validità dal quindicesimo giorno successivo alla somministrazione fino alla data prevista per il completamento del ciclo vaccinale.
· La  guarigione dall’infezione da SARS-CoV-2; ha validità 6 mesi, 
· l’effettuazione ( entro 48 ore) di un test molecolare o antigenico rapido con risultato negativo al virus SARS-CoV-2.
Segue 
Definizione di contatto stretto (circolare Ministero della Salute 0007922-09/03/2020) 

· Una persona che vive nella stessa casa di un caso di COVID-19; 

· una persona che ha avuto un contatto fisico diretto con un caso di COVID-19 (per esempio la stretta di mano); 

· una persona che ha avuto un contatto diretto non protetto con le secrezioni di un caso di COVID-19 (ad esempio toccare a mani nude fazzoletti di carta usati); 

· una persona che ha avuto un contatto diretto (faccia a faccia) con un caso di COVID-19, a distanza minore di 2 metri e di durata maggiore a 15 minuti; 

· una persona che si è trovata in un ambiente chiuso (ad esempio aula, sala riunioni, sala d'attesa dell'ospedale) con un caso di COVID-19 per almeno 15 minuti, a distanza minore di 2 metri; 

· un operatore sanitario od altra persona che fornisce assistenza diretta ad un caso di COVID19 oppure personale di laboratorio addetto alla manipolazione di campioni di un caso di COVID-19 senza l’impiego dei DPI raccomandati o mediante l’utilizzo di DPI non idonei; 

· una persona che abbia viaggiato seduta in aereo nei due posti adiacenti, in qualsiasi direzione, di un caso di COVID-19, i compagni di viaggio o le persone addette all’assistenza e i membri dell’equipaggio addetti alla sezione dell’aereo dove il caso indice era seduto (qualora il caso indice abbia una sintomatologia grave od abbia effettuato spostamenti all’interno dell’aereo, determinando una maggiore esposizione dei passeggeri, considerare come contatti stretti tutti i passeggeri seduti nella stessa sezione dell’aereo o in tutto l’aereo). 

Il collegamento epidemiologico può essere avvenuto entro un periodo di 14 giorni prima dell'insorgenza della malattia nel caso in esame. 

Le ricordiamo di attenersi alle seguenti norme comportamentali e di adottare le precauzioni raccomandate per la prevenzione dell’infezione da SARS-CoV-2, in particolare: 

· mantenersi a distanza di almeno 1 metro; 

· evitare strette di mano, baci e abbracci e altre forme di contatto; 

· effettuare l’igiene delle mani con acqua e sapone e asciugatura con salvietta monouso o frizione con soluzione idroalcolica; 

·  tossire e starnutire coprendo naso e bocca usando fazzoletti o nella piega del gomito poi effettuare igiene delle mani con acqua e detergente o con soluzione idroalcolica; i fazzoletti dovrebbero essere preferibilmente di carta e dovrebbero essere smaltiti in una pattumiera chiusa; 

· evitare di condividere oggetti con il suo congiunto e/o altri residenti, come asciugamani, salviette e lenzuola, piatti, bicchieri, posate, etc; 

· se la sua permanenza è prolungata è necessario lavarsi frequentemente le mani con acqua e sapone o frizionarle con soluzione idroalcolica; 

· se sente l’esigenza di toccarsi la bocca, il naso o gli occhi lavarsi prima e dopo le mani, con acqua e sapone e asciugarle con salvietta monouso o frizione con soluzione idroalcolica. 
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